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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Kofoeds Skole

Holmbladsgade 120
2300 Kgbenhavn S

TIf.: 41733255
E-mail: robert@kofoedsskole.dk
Hjemmeside: http://www.kofoedsskole.dk

Kim Robert Olsen
30343948
Privat

Forsorgshjem/herberg, § 110
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

50

Alkoholmisbrug
Andet socialt problem
Hjemlgshed
Omsorgssvigt
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

09-09-2024

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Laura Negrskov Juul
Lennie Sgndberg

14-08-2024 16:30, Uanmeldt, Kofoeds Kaelder - Hedebygade
14-08-2024 15:30, Uanmeldt, Kofoeds Keelder - Sofiegade
17-07-2024 12:30, Uanmeldt, Peder Lykkesvej 45
17-07-2024 11:30, Uanmeldt, Peder Lykkesvej 33
17-07-2024 10:30, Uanmeldt, Thingvalla Alle 21

17-07-2024 09:30, Uanmeldt, Badensgade 45

17-07-2024 09:00, Uanmeldt, Kofoeds Skole

17-07-2024 08:30, Uanmeldt, Miteq
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Basisinformation (Afdelinger)

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Badensgade 45 Omsorgssvigt, Hiemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 10 Forsorgshjem/herberg, 8 110
problem

Kofoeds Keelder - Omsorgssvigt, Hijemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 4 Forsorgshjem/herberg, 8 110

Hedebygade problem

Kofoeds Kaelder - Sofiegade  Hjemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt problem 6 Forsorgshjem/herberg, 8 110

Kofoeds Skole Omsorgssvigt, Hijemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 0 Forsorgshjem/herberg, 8 110
problem

Miteq Omsorgssvigt, Alkoholmisbrug, Hjemlgshed 5 Botilbud til midlertidige ophold, 8

107

Peder Lykkesvej 33 Omsorgssvigt, Hjemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 7 Forsorgshjem/herberg, 8 110
problem

Peder Lykkesvej 45 Omsorgssvigt, Hjemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 11 Forsorgshjem/herberg, 8 110
problem

Thingvalla Alle 21 Omsorgssvigt, Hjemlgshed, Stofmisbrug, Andet socialt 7 Forsorgshjem/herberg, 8 110
problem

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Borgerne opfordres til at benytte forskellige
aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lzbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har en gennemsigtig skonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 45 unge borgere som er hjemlgse i alderen 18-30 ar med misbrug og/eller andre sociale problemer jf. SEL §
110.

Tilbuddet er godkendt til at modtage 5 borgere; specifikt granlandske kvinder i alderen 18-60 ar med sociale problemstillinger, misbrug og evt. ogsa
psykiske udfordringer jf. SEL § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Det uanmeldte tilsyn 2024 pa Kofoeds Skole har haft fokus pa temaerne "Uddannelse og beskzaftigelse" og "Selvstaendighed og relationer".
12023 var der fokus pa "Malgruppe, metoder og resultater", "Organisation og ledelse" og "Kompetencer".

12022 var der fokus pa "Sundhed og trivsel" og "Fysiske rammer"

Socialtilsynet har ikke det skonomiske tilsyn med Kofoeds Skole, da tilbuddet er statsstottet.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Kofoeds Skole understatter borgernes uddannelse og beskaeftigelse med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og
forudsaetninger.

Begrundelse

Tilbuddet samarbejder med den enkelte borger om parathed til uddannelse/beskaeftigelse, som f.eks. at opretholde en stabil degnrytme eller
egenomsorg. Borger og kontaktperson kan ogsa lave aftaler om hjeelp til uddannelses- og/eller jobsggning, ligesom kontaktpersonen ogsa gerne
hjaelper med kontakt til uddannelsesvejledere, jobcenter og IPS-medarbejdere, som varetager den mere direkte indsats for borgerens
uddannelse/beskaeftigelse.

Tilbuddet har et bredt kendskab til relevante akterer og understatter borgernes kontakt til disse.

Tilbuddet opstiller relevante mal for indsatsen. Dette sker i samarbejde med borgerne. Der fglges labende op pa malene, men dette fremstar ikke
tilstraekkelig systematisk og tydeligt i dokumentationen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende [antal] forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse ved at fokusere pa borgernes @nsker og dremme.
o Der tilrettelaegges en individuel indsats til den enkelte borger med udgangspunkt i de aftalte mal.

o Borgerne har mulighed for at fa fglgeskab til jobcenter eller uddannelsesvejledere, hvis de gnsker det.

o Der er muligheder for intern beskeeftigelse i Kofoeds Skoles egne vaerksteder.

« Den borgerrettede dokumentation indeholder relevant mal for den enkelte borger.

o Opfglgning pad malene er ikke dokumenteret tilstraekkelig systematisk.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold:

 Tilbuddets dokumentation indeholder konkrete, individuelle mal for borgerens uddannelses-/beskaeftigelsessituation. Dette fremgar af
stikprever i dokumentationen gennemgaet under tilsynsbeseget.

o Tilbuddet fglger op pa malene.

o Medarbejderne oplyser, at de inddrager borger i opstilling af malene.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

« Dokumentationen savner en tydeligere systematik for opfglgning pd malene. Opfalgningen sker i journalnotater uden direkte henvisning til
malet.

o Malene savner mere konkrete handleanvisninger herunder angivelse af anvendte metoder.

o Borgernes inddragelse i dokumentation fremgar ikke tydeligt i alle stikpraverne.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

o P4 tidspunktet for tilsynsbesgget er mellem 1/3 og halvdelen af borgere i enten uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
Tilbuddet har et hgjt flow af borgere, som kan pavirke andelen af borgere i uddannelse/beskzaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o |tilbuddets 8 107 ses en lav andel af borgere i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Kofoeds Skole understatter borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed.

Begrundelse
Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, som understgtter borgernes sociale relationer, kompetencer og selvstaendighed.
Tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers ansker, og borgeren inddrages hele tiden i indsatsen.

Tilbuddet opfordrer borgerne til at benytte sportsforeninger og aktiviteter i det omgivende samfund, og de tilbyder gerne fglgeskab til aktiviteter
indtil borgerne er komfortable med at tage afsted alene eller sammen med en anden.

Tilbuddet opstiller konkrete mal for borgernes selvstaendighed, sociale kompetencer og familie/netveerk. Der fglges op pa mélene lgbende, men
der mangler tilstraekkelig systematik i dokumentationen af opfglgningen.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet.

» Tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund.

» Tilbuddet arbejder med "hjeelp til selvhjaelp", social feerdighedstraening og botraening, som relevante faglige tilgange til at @ge borgernes
parathed til at bo i egen bolig.

 Tilbuddet er opmarksom pa isolation og ensomhedsproblematikker i malgruppen, og de handler i forhold til den enkelte borgers behov og
gnsker.

o Den borgerrettede dokumentation indeholder relevant mal for den enkelte borgers udvikling.

o Opfelgning pad malene er ikke dokumenteret tilstraekkelig systematisk.

* Borgerne har kontakt til familie og netveerk i det omfang de selv gnsker det.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold:

« Tilbuddets dokumentation indeholder konkrete, individuelle mal for borgerens udvikling af sociale kompetencer, selvstaendighed og relationer.
Dette fremgar af stikprever i dokumentationen gennemgaet under tilsynsbesgget.

o Tilbuddet fglger op pa malene.

o Medarbejderne oplyser, at de inddrager borger i opstilling af malene.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

« Dokumentationen savner en tydeligere systematik for opfglgning pd malene. Opfalgningen sker i journalnotater uden direkte henvisning til
malet.

o Malene savner mere konkrete handleanvisninger herunder angivelse af anvendte metoder.

o Borgernes inddragelse i dokumentation fremgar ikke tydeligt i alle stikpreverne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold:

o Tilbuddet opfordrer borgerne til at ggre brug af aktiviteter i det omgivende samfund.

o Der er tilbud om felgeskab til aktiviteter, hvis borgeren har brug for dette i starten. Eksempelvis treener medarbejdere og borgere sammen i
fitness.

« Tilbuddet har fokus pa ensomhed og isolation i malgruppen. Dette gar sig geeldende bade under opholdet og efter flytning til egen bolig.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold:

» Borgere og medarbejdere tilkendegiver samstemmende, at de har kontakt til familie og netvaerk i det omfang, de @nsker det.
o Tilbuddet er behjzelpelig med at genetablere kontakt til familie og netvaerk, hvis borgeren har gnsker herom.
o Borgerne har mulighed for at have gaeste pa beseg.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Kofoeds Skole arbejder med afsat i en klar og afgraenset malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange,
der er relevante for malgruppen. Der arbejdes paedagogisk velovervejet med et grundsyn om princippet "hjaelp til selvhjalp", hvor udgangspunktet
er, at den enkelte borger vokser af at fa mulighed for at skabe og tage ansvar for eget liv. Derudover anvender tilbuddet forskellige metoder
afhaengigt af borgerens behov, ressourcer og potentialer. Medarbejderne er reflekterede omkring de metoder og tilgange, der anvendes og kan
beskrive, hvilke metoder de anvender til hvad og i forhold til hvilke malgrupper. Tilbuddet opnar positive resultater for de fleste indskrevne
borgere. Dette tilskriver socialtilsynet, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder samt har tydeligt beskrevne indsatser, som tilpasses
hver enkelt borger. | samarbejde med borgerne evalueres borgerens mal og de paedagogiske indsatser hver tredje maned. Tilbuddet arbejder
desuden pa at udvikle og implementere en model, som medarbejderne kan anvende i samarbejde med borgeren til at tydeliggere, hvem tilbuddet
har dokumentationspligt overfor, og hvilken form for dokumentation, tilbuddet skal levere til hvem.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at veere meget tydelige omkring hensigten med deres afslag - med henblik pa at stimulerer borgernes
udvikling og leering saledes de har en grundlzeggende forstaelse for almene regler i egen bolig som eksempelvis at baere skraldeposen ud med
henblik pa at understatte paratheden til at flytte i egen bolig.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

I lighed med tidligere tilsyn vurderer socialtilsynet, at tilbuddets malgruppe er klart beskrevet i forhold til de forskellige afdelinger. De metoder og
faglige tilgange tilbuddet arbejder med, vurderes relevante til at imgdekomme borgernes behov og skabe positive resultater for den enkelte. |
lighed med tidligere tilsyn er det medarbejdernes oplevelse, at der er sket gradvise andringer i malgruppen, hvor borgerne i hgjere grad end
tidligere har psykiske udfordringer og dobbeltdiagnoser. Misbruget har desuden skiftet karakter fra veerende overvejende hash til i hgjere grad at
vaere kokain i nogle afdelinger, hvilket ifalge medarbejderne kan skabe andre udfordringer.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder er grundlaeggende baseret pa Kofoeds Skoles vaerdier og hjeelp-til-selvhjaelp. Ud fra dette arbejdes der med
forskellige metoder indenfor socialfeerdigheds- og botraening, hvor medarbejderne statter og vejleder ud fra den enkelte borgers behov. Nogle
medarbejdere naevner desuden motiverende samtale (MI), mens andre oplyser, at det har man talt om leenge, og at man gerne vil have som feelles
faglig tilgang. Ledelsen tilkendegiver i den sammenhang, at man gerne vil forholde sig strategisk til den faglige udvikling, sa man ogsa sikre
relevante metoder til fremtidens § 110 (dette set i lyset af den forestaende hjemlgsereform).

Pa en afdeling eftersparger borgerne en sterre skraldespand, da det i weekenderne kan knibe, at der er plads nok. Der eftersparges desuden en
blender til at kunne lave suppe og smoothie. Ledelsen beskriver, at problemet med skraldespanden er, at borgerne ikke baerer skraldet ud i den
store skraldespand, og dermed hober skraldet sig op i weekenden. | forhold til blenderen oplyser leder, at det vil man gerne kgbe til borgerne. Der
har vaeret overvejelser om rengering af delte kekkenredskaber, samt det paedagogiske i at anskaffe en blender og dermed skabe et behov, som
maske kan vaere sveert at fa plads til, ndr man som ung flytter i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med opholdsplanerne, hvor borgernes mal beskrives med malsatning og indsats. Der
folges Igbende op pa malene, og der udarbejdes statusbeskrivelser hver 3. maned. Borgerne vurderes at kende deres plan og mal, og flere borgere
forteeller om konkret positiv udvikling, som de oplever har givet dem et bedre fundament, nar de skal ud i egen bolig.

Endelig vurderer socialtilsynet, at der er et relevant og frugtbart samarbejde med eksterne aktgrer, som understgtter den samlede indsats for
borgerne. Foruden den umiddelbare indsat her-og-nu kan samarbejdet med de eksterne aktarer pd mange mader ogsa ses som en brobygning til
livet efter ophold pa Kofoeds Skole, og dermed har samarbejdet ogsa et fremtidssigte.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad, og laegger i bedemmelsen vaegt pa felgende forhold:

| lighed med tidligere tilsyn vurderer socialtilsynet, at tilbuddets faglige tilgange og metoder i hgj grad er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe.

Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse, som matcher de indskrevne borgere, som socialtilsynet mgder under besgget. Borgerne i § 110-
tilbuddene har alle mal om bolig og forsgrgelsesgrundlag herunder job/uddannelse. Gennem hjaelp-til-selvhjaelp arbejdes med savel boligsegning,
uddannelses- eller jobparathed, selvsteendighed gennem ADL-opgaver.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Socialtilsynet har gennemgaet opholdsplaner for en borger i hver afdeling, og kan konstaterer, at der arbejdes systematisk med malsaetning, som
tager afsaet i borgernes individuelle gnsker og behov. P& baggrund af malene beskrives en indsats, som falges op Igbende, og dokumenteres i
statusbeskrivelser.

Medarbejderne beskriver, at borgerne inddrages i sdvel malsaetning som den lgbende opfglgning, ligesom medarbejderne Igbende drefter
borgernes mal og indsatser, sa de sikrer, at indsatsen er relevant, og at potentiel lzering deles i personalegruppen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold:

Borgerne kan fortaelle, at de har opnaet konkrete mal, som haenger sammen med deres overordnede mal for opholdet.

Tilbuddet udarbejder status hver 3. maned, hvor borgernes positive resultater beskrives.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hej grad, og socialtilsynet leegger vaegt pa falgende forhold:

Borgere og medarbejdere beretter samstemmende om, hvordan der samarbejdes med eksterne aktgrer ud fra den enkelte borgers behov. Det kan
f.eks. vaere Jobcentret, misbrugsbehandling eller distriktspsykiatrien. Derudover pagar der et relevant samarbejde med Hjemlgseenheden og
Ungeindsatsen i Kgbenhavns Kommune.

Socialtilsynet kan ligeledes konstatere, at tilbuddet beskriver samarbejdet med eksterne aktgrer i opholdsplanerne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kofoeds Skole i hgj grad understgtter, at borgerne bliver medinddraget og har indflydelse pa eget liv og hverdagen i de
enkelte afdelinger. Borgerne opstiller selv de mal, de gnsker skal vaere fokus for deres opholdsplaner, og de er medbestemmende i forhold til den
indsats, der skal bringe dem nzaermere deres respektive mal.

Socialtilsynet konstaterer, at flere af borgeren giver udtryk for at opleve at have udviklet sig positivt, siden de flyttede ind i tilbuddet. Borgerne og
medarbejderne beskriver samstemmende, at der er en baerende kultur pa Kofoeds Skole, som er med til at sikre, at der passes godt pa den enkelte
i feellesskabet.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med borgere, medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation, at Kofoeds Skole understatter
borgernes mentale sundhed og trivsel. Det vurderes videre, at tilbuddet statter borgerne i at komme i kontakt med relevante sundhedsaktgrer som
f.eks. tandlaege, behandlingspsykiatri, psykolog og almene sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Kofoeds Skole gennem deres paedagogiske tilgang til borgerne forebygger magtanvendelser og overgreb. Medarbejderne
forholder sig til de dilemmaer, der kan knytte sig til magtanvendelse og indgriben i selvbestemmelsesretten. Der er udarbejdet manual for krise og
konflikthandtering, der blandt andet beskriver procedurer, handlemuligheder og forholdemader.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer fyldestgarende belyser, at tilbuddet i meget hgj grad understatter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad bliver hert, respekteret og anerkendt af tilbuddets medarbejdere og ledelse. | sin
vurdering vaegter socialtilsynet, at borgerne selv indgar aktivt i opstilling af malene i deres opholdsplaner, og at borgerne i dialogen med
socialtilsynet samstemmende giver udtryk for at veere selvbestemmende i eget liv og for at fa relevant og kompetent stotte til at na de mal, der
fremgar af deres individuelle planer.

Borgerne giver udtryk for at have stor indflydelse pa beslutninger vedregrende dem selv og hvad der sker i tilouddet, under hensyntagen til de
andre borgere, der bor pa tilbuddet. Det er forskelligt fra afdeling til afdeling, om der holdes deciderede husmeder. Medarbejderne giver udtryk
for, at der er erfaring med, at det befordrende for borgernes deltagelse i mader i tilbuddet, at disse holdes i forbindelse med et faelles maltid.
Medarbejderne giver endvidere udtryk for, at det er forskelligt, hvor meget borgerne deltager i husmegderne afhaengig af, hvilken
borgersammensaetning der er pa tilbuddet i en given periode.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne i meget hgj grad bliver hart, respekteret og anerkendt af tilbuddets medarbejdere og ledelse. | sin
bedgmmelse vaegter socialtilsynet, at borgerne selv indgar aktivt i opstilling af malene i deres opholdsplaner, og at borgerne i dialogen med
socialtilsynet under tilsynsbesgget, samstemmende giver udtryk for at vaere selvbestemmmende i eget liv og for at fa relevant og kompetent stette til
at nd de mal, der fremgar af deres individuelle planer.

Socialtilsynets dialog med borgere, medarbejdere og ledelse er trianguleret med det skriftlige materiale, der er fremsendt i forbindelse med det
driftsorienterede tilsyn, og der tegnes et ensartet billede af et tilbud, hvor der er sammenhang mellem vaerdier og praksis.

Den paedagogiske tilgang beskrives og observeres som vaerende respektfuld i forhold til samarbejdet mellem borgere og medarbejdere, med
henblik pa en positiv forandring af borgernes livssituation.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt vaegt pa felgende: | samtalerne med de forskellige afdelinger blev det oplyst, at det er forskelligt fra
afdeling til afdeling, om der holdes deciderede husmeader. Det er erfaringen fra afdelingerne, at hvis der skal holdes en form for megder, er det
befordrende, at det holdes i forbindelse med, at der bliver serveret mad. Medarbejderne giver endvidere udtryk for, at det er forskelligt, hvor
meget borgerne deltager i husmgderne afhaengig af, hvilke borgere der bor pa tilbuddet. | samtalerne med borgerne giver de alle udtryk for at have
stor indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv, og hvad der sker i tilbuddet under hensyntagen til de andre borgere, der bor pa tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin vurdering, at Kofoeds Skole har en relevant opmaerksomhed pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne stgttes i kontakten til sundhedsvaesenet ved behov, og borgerne motiveres til en livsstil, der generelt statter op om deres fysiske og
mentale helbred og trivsel. | samtalerne med medarbejderne geres borgerne opmarksomme pa kost og motion, og gature bruges af
medarbejderne som ramme for samtalerne. At cykle i stedet for at tage det offentlige italesaettes ikke kun som en gkonomisk ngdvendighed.

Medarbejderne beskriver i lighed med tidligere, at "hjzelp til selvhjzelp" er et grundleeggende princip, og at de (medarbejderne) guider og vejleder
borgerne i forhold til at laere at blive opmaerksomme pé egne behov i forhold til sundhed, og selv definere, hvad der er et sundt og godt liv for den
enkelte.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne pa samtlige afdelinger, uafhaengigt af hinanden, samstemmende giver udtryk for at de trives i
tilbuddet. De kommer med konkrete eksempler pa at fa den hjzelp og stette, som de har behov for, bade i dagligdagen og nar der er behov for
mere specifik statte, som f.eks. et made eller lignende. Borgerne giver ogsa udtryk for, at det altid er muligt at tale med en medarbejder og at fa
hjzelp.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende fortaeller om, hvordan borgerne understgttes i deres
kontakt til sundhedsvaesenet - uanset om det geelder tandpleje, somatisk sygdom eller behov for behandling i psykiatrien.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse Kofoeds Skole internt i tilouddet har en relevant opmaerksomhed pé borgernes fysiske og mentale sundhed
i forhold til kost, motion og hygiejne, samt at flere af afdelingerne tilbyder NADA. Borgerne stgttes i kontakten til sundhedsvaesenet, og har
borgeren behov for at blive fulgt til undersegelse eller behandling hos f.eks. tandlzaege eller i misbrugsbehandling, er det muligt at fa en
medarbejder med.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at indikatorerne giver et retvisende billede af, at og hvordan Kofoeds Skole, indenfor en defineret ramme, arbejder
paedagogisk med forebyggelse af magtanvendelser, vold og overgreb indenfor tilbuddets rammer.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Malgruppen pa Kofoeds Skoles tilbud er ikke en del af persongruppen, der er omfattet af Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, over for voksne samt om szerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne, og i bedemmelsen vaegtes at borgerne og
samtlige medarbejdere pa Kofoeds Skoles afdelinger giver udtryk for, at der ikke forekommer magtanvendelser. Medarbejdere er bekendt med
reglerne pa omradet og henviser til Kofoeds Skoles manual for krise og konflikthandtering.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Jf. teksten i indikator 6a er malgruppen pa Kofoeds Skoles tilbud ikke en del af persongruppen, der er omfattet af Bekendtgarelse om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, over for voksne samt om szerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne. Socialtilsynet
veegter i sin bedemmelse, at borgerne og samtlige medarbejdere pa Kofoeds Skoles afdelinger samstemmende giver udtryk for, at der ikke
forekommer magtanvendelser. Medarbejdere er bekendt med reglerne pa omradet og henviser til Kofoeds Skoles manual for krise og
konflikthandtering. Af manualen fremgar det, hvordan eventuelle konflikter dokumenteres, handteres og efterbehandles. Fokus er pa at alle
involverede hurtigst muligt hjeelpes tilbage i en tryg og hverdag, og pa at afdaekke behovet for opfglgende handling i form af konfliktrad,
psykologhjeelp, supervision eller lignende.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder anerkendende og med seerligt opmaerksomhed pa opbygning af relationer mellem medarbejder og borger. Dette bekraeftes
under refleksionstilsynet i 2022, hvor borgerne samstemmende giver udtryk for at saette stor pris pa medarbejdernes indsats og den tillid der
gives. Dette er med til at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at medarbejdere i alle afdelinger kan redeggre for deres handlemuligheder og -mader i forhold til
forebyggelse af overgreb. Medarbejderne henviser til Kofoeds Skoles manual for konflikt og krisehdndtering, hvori det er beskrevet, hvordan
konflikter og overgreb forebygges, handteres og efterbehandles. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er personale til radighed hele dggnet via
vagttelefoner, og at dette er medvirkende til at skabe tryghed for borgerne.

Borgerne som socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget udtrykker samstemmigt, at der er meget fa konflikter i tilbuddet, og at de oplever det
som trygt at bo pa Kofoeds Skole. Socialtilsynet bemaerker, at der er fokus p3, at husmederne afholdes pa en made, sa enkelte borgere ikke bliver
udstillet. Der er overensstemmelse i medarbejdernes beskrivelse af, at tilbuddets paedagogiske tilgang, kultur og fysiske rammer understetter, at
konfliktniveauet kan holdes meget lavt. Medarbejderne har endvidere et arbejdsredskab for risikovurdering, som anvendes pa teammgderne i
forhold til de borgere, hvor konfliktniveauet er hgijt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kofoeds Skole har en hensigtsmaessig organisering, som understgtter faglighed og udvikling i den borgerrettede indsats.
Ledelsen har mange ars erfaring med savel malgruppen som tilbuddet, og der ses en hgj grad af tillid mellem ledelse og medarbejdere. Denne tillid
afspejles ogsa grundlzeggende i forholdet mellem medarbejdere og borgere, hvor borgerne giver udtryk for tryghed i relationen til deres
kontaktperson og de @vrige medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og bestyrelse har gje for, at tilbuddet skal udvikle sig i takt
med behovene, samtidig med at tilbuddet er en vigtig akter indenfor udsatte og hjemlgse og dermed ogsa bidrager med ny viden pa omradet.
Tilbuddets kompetenceprofil vurderes at veere i overensstemmelse med formalet for de borgerrettede indsatser, og socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet formar at skabe positive resultater for borgerne. Dette vurderes tillige at haenge sammen med medarbejdernes muligheder for at
organisere arbejdet, som gor det muligt at vaere fleksibel i planlaegningen og dermed kunne imgdekomme borgernes individuelle behov for hjzelp
og statte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift er stabil med et lavt sygefravaer og en personalegennemstrgmning, som giver en vis udskiftning, men
samtidig er med til at tilfgre organisationen nye input. Brugen af ikkefastansatte medarbejdere vurderes hensigtsmaessig.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet observerer i Hedebygade, at der er sat beslag og haengelase pa dgrene ind til vaerelserne. Ledelsen oplyser afslutningsvis, at dette vil
blive fjernet hurtigst muligt og der vil komme en anden Igsning. Socialtilsynet vil fglge op ved kommende tilsyn.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som har et fagligt, strategisk blik for organisationens udvikling. Forstander
og teamledelsen vurderes at have relevante kompetencer og erfaring med sével ledelsesopgaven som den borgerrettede indsats. Bestyrelsen
vurderes at forholde sig aktivt til tilbuddets udvikling bade her og nu og i et fremtidsperspektiv.

Tilbuddets organisering af mgder, sparring og supervision vurderes overordnet set relevant. Pa tidspunktet for tilsynet er der faglig sparring i
teamsende, hvilket betyder, at afdelingen Kofoeds Kaelder, som teeller en medarbejder og en leder, har en begraenset sparring med de gvrige
medarbejdere i organisationen. Kofoeds Kaelder har en del sparring med eksterne samarbejdsparter, hvilket vurderes relevant og givende.
Socialtilsynet opfordrer dog til, at tilbuddet overvejer mere tvaergaende faglig sparring pa tvaers af afdelinger/teams.

Socialtilsynet vurderer, at forstander pa mange mader fungerer som rollemodel og kulturskaber i tilbuddet i kraft af sit engagement i borgernes
trivsel, arbejdet pa gulvet og oplaeg om sprog og kultur.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

Forstander er oprindelig uddannet sygeplejerske og har mange ars ledererfaring fra savel Kofoeds Skole som lignende tilbud. Derudover er
forstander involveret i en raekke bestyrelser der arbejder med udsatte og hjemlgse.

Foruden forstander er der tilknyttet 3 teamledere til KSU og Kofoeds Kaelder Pa tidspunktet for tilsynstidspunktet er der ingen teamleder pé& Miteq. |
stedet varetager forstander den ledelsesmaessige opgave. Ifglge forstander kommer der ny teamleder pr. 1. april 2023.

Alle teamledere har en relevant socialpaedagogisk eller socialfaglig baggrund. Teamlederne har flere ars ledelseserfaring, og organisationen
understgtter med efteruddannelse og kurser, sa lederne er klaedt pa til opgaven.

Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen er aben og tilgeengelig, og at de har et godt samarbejde med de respektive teamledere.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Medarbejderne tilkendegiver, at de modtager ekstern supervision. Supervisionsformen er sagssupervision, men det bemaerkes, at der er plads til at
flytte fokus, hvis der er behov for det.

Supervisionen er tilrettelagt med ca. 6. ugers mellemrum. Der er mulighed for at fa ekstra supervision, hvis der opstar behov i mellemtiden.

Der foregar faglig sparring pa tveers af afdelingerne i teamsene, dog har Kofoeds Kzelder mere faglig sparring med eksterne samarbejdspartnere
end med kollegaerne i tilbuddet.

Ledelsen modtager ligeledes supervision med fast interval, og oplyser, at det er givende.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold i bedgmmelsen:

Tilbuddets bestyrelse bestar af 9 medlemmer, som alle har relevante baggrunde og mange ars erfaring med bestyrelsesarbejdet pa Kofoeds Skole.
Det bemaerkes, at der er to medarbejderrepraesentanter.

Af fremsendte bestyrelsesreferater og Formandens beretning vurderer socialtilsynet, at bestyrelsen tager aktiv del i det strategiske
udviklingsarbejde i organisationen. Bestyrelsen ses desuden at forholde sig til ny lovgivning.

Samarbejdet mellem bestyrelse og ledelse vurderes at veaere defineret med tydelige ledelsesrum, som giver et relevant samarbejde.

Der afholdes cirka seks mader om aret.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en stabil drift, hvor borgerne mgder kendte ansigter og dermed trygge relationer, som har stor
betydning for den borgerrettede indsats. Medarbejdere har relevante faglige baggrunde og et godt kendskab til malgruppens udfordringer.
Medarbejderne har relativt fleksible rammer til at tilretteleegge arbejdet, sa det matcher borgernes behov. Alle medarbejdere er enige om, at det
har stor betydning, at de kan vaere til radighed for borgerne, nar behovet opstar. Dette understgattes ligeledes af borgernes udsagn. P& den made
medes borgerne med anerkendelse og respekt for deres individuelle behov.

Tilbuddets sygefraveer ligger pa et gennemsnitlig niveau, nar man sammenligner med andre lign. tilbud. Der er ligeledes en lav brug af
ikkefastansatte medarbejdere, hvilket samlet set betyder, at borgerne megdes i trygge relationer af kendte medarbejdere. Dette understettes af
savel borgernes som medarbejdernes udsagn.

Tilbuddet har en personalegennemstrgmning, som overordnet ikke giver anledning til bekymring. Socialtilsynet noterer dog, at saerligt Miteq har
vaeret pavirket af personalegennemstremningen, hvorfor der har vaeret fokus pa at sikre borgernes behov og stabilitet i driften. Socialtilsynet er
orienteret om, at personalesituationen pa Miteq naesten er tilbage til normal, og at der pr. 1. april 2023 kommer en ny teamleder.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

Socialtilsynet vurderer, at borgerne modtager den hjeelp de har behov for, og at medarbejderne tilrettelaegger arbejdet, sa det i videst muligt
omfang imgdekommer borgernes behov herunder akutte behov for samtaler eller anden hjaelp. Borgerne giver udtryk for, at de kan fa hjeelp til
stort set alt, og hvis ikke medarbejderne lige kan hjzelpe, sa hjzelper de gerne med at skabe kontakt til eksterne akterer, som kan hjaelpe.
Medarbejderne er som udgangspunkt tilgeengelige i dagtimerne i hverdagen samt et par aftenener om ugen. | weekender og de aftener, hvor der
ikke er medarbejdere, kan borgerne kontakte en bagvagt, hvis der skulle opsta akutte behov.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har de forngdne faglige og relationelle kompetencer, der skal til for at mede den enkelte borger
respektfuldt i samspillet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet leegger vaegt pa felgende forhold:

Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at personaleomsaetningen pa Kofoeds Skole gennem 2021 og 2022 er pa 1,5 %. Af det fremsendte
materiale kan socialtilsynet konstatere, at der er stoppet 5 ud af 28 (ekskl. forstander) medarbejdere i 2022 herunder en teamleder, samt en
teamleder i 2023. Dette er svarende til 17,2% i 2022. Socialtilsynet laegger isaer vaegt pa, at der pa Miteq har veeret en gennemstremning pa 2 ud af
4 medarbejdere (inkl. en teamleder), hvilket vurderes at kunne have pavirket den borgerrettede indsats i perioden.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er opfyldt i hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa falgende forhold:

Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at medarbejderne i gennemsnit har 10,2 sygefravaersdage. | 2021 13 tallet pa 12,7 dage i
gennemsnit pr. medarbejder.

Borgerne oplever ikke sygefravaer hos medarbejderne, ligesom medarbejderne heller ikke oplever at veere syge tit.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende i bedemmelsen:

Ifglge fremsendte materiale har Kofoeds Skole 3 ikkefastansatte medarbejdere, som benyttes hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilrettelegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats. Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen saerligt, at borgerne samstemmende
giver udtryk for, at de meder kendte ansigter i tilbuddet, og at de oplever at fa relevant hjeelp af medarbejderne, og at de oplever en hgj grad af
tryghed i tilbuddet.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Kofoeds Skole har relevante kompetencer, som imgdekommer borgernes behov.
Malgruppen spaender overordnet bredt, hvilket stiller krav til tilouddets faglige tilgange og metoder og medarbejdernes omsazetning af disse i
praksis. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne formar at omsaette de faglige tilgange og metoder i samarbejdet med borgerne, sa borgerne
opnar en positiv udvikling og bliver i stand til at komme videre. Socialtilsynet haefter sig desuden ved, at medarbejderne seger faglig sparring og
viden hos eksterne aktgrer, nar behovet opstar.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante grunduddannelser suppleret med videre- og efteruddannelse, som spiller sammen
med tilbuddets paedagogiske referenceramme. Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne pa tvaers af afdelingerne arbejder ud fra denne
padagogiske overbevisning. Medarbejderne har indgaende kendskab til malgruppen gennem mange ars arbejde indenfor udsatte og
hjemlgseomradet, hvilket vurderes at vaere en styrke, da malgruppen kan rumme mange forskellige sociale udfordringer, psykiatri og misbrug,
som kraever en specialiseret faglighed og viden. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen bakker op om den faglige udvikling i tilbuddet ved bl.a. at
arrangere temadage, hvor der f.eks. er fokus pa sprog og magt og made hvorpa sproget er med til at skabe kultur i tilouddet. Derudover statter
ledelsen op om videre- og efteruddannelse af medarbejderne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold.

Borgerne er enige om, at medarbejderne er fagligt dygtige og gode til at hjeelpe dem. Der kommer konkrete eksempler pa, hvordan flere af
borgerne har tilegnet sig nye kompetencer som fglge af samarbejdet med medarbejderne. Borgerne oplever, at de bliver mgdt med respekt og
anerkendelse, hvilket giver dem tryghed i relationen og dermed skaber grobund for udvikling.

Medarbejderne har alle relevante faglige baggrunde og kan gennem relevante praksis eksempler beskrive, hvordan den faglige viden omsaettes i
samarbejdet med borgerne. Medarbejderne fremstar desuden nysgerrige og opseger viden, nar de oplever at mangle viden.

Medarbejderne har kendskab til og erfaring med tilbuddets malgruppe og tilbuddets faglige tilgange og metoder. Hjzelp til selvhjzelp navngives
maske ikke direkte af medarbejderne under interview med socialtilsynet, men det fremstar tydeligt i maden medarbejderne beskriver praksis.
Medarbejderne oplyser, at de kan fa kurser, videre- og efteruddannelse mv. Sommetider kan det dog vaere svaert at fa det til at ga op med
arbejdsplan etc., og derfor er der nogle medarbejdere, som afholder sig fra at ga i gang med videre- eller efteruddannelse. Ledelsen er praesenteret
for dette under tilsynet, og vil kigge naermere pa det. Ledelsen oplyser, at der afholdes MUS, og at de opfordrer medarbejderne til videre- eller
efteruddannelse. Flere medarbejdere er da ogsa i gang med uddannelse, hvilket kan indikere, at der ikke er tale om, at rammerne generelt ikke kan
imgdekomme uddannelse.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen har gje for at sikre organisationens faglige udvikling gennem et overordnet fokus pa, hvordan malgruppen
udvikler sig og hvad samfundet eftersparger.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold:

Medarbejderne mgder borgerne med anerkendelse og respekt ud fra tilbuddets grundvaerdier og den enkelte borgers behov. Medarbejderne
demonstrerer i dialogen med socialtilsynet en empatisk tilgang og med indgaende forstaelse for borgernes udgangspunkt.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne i hgj grad kan forsté og saette sig ind i deres situation. De oplever, at medarbejderne balancerer
fornuftigt i at stette borgerne og mere indgribende hjzlp, hvis behovet opstar.

Opholdsplanerne afspejler ligeledes en faglig og professionel made at beskrive borgernes udfordringer pa.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa samtlige afdelinger generelt set imgdekommer borgernes behov, hvilket beror pa borgernes egne
udsagn samt borgernes muligheder for selv at indrette vaerelserne i overensstemmelse med deres egne gnsker og interesser.

Kofoeds Skoles Ungdomsboliger bestar af fire villaer - Peder Lykkes vej 33 og 45, Badensgade samt Thingvalla Alle. De fire villaer er indrettet
forskelligt, men baerer alle praeg af, at der er taenkt over at skabe fzellesarealer, som indbyder til socialt samvaer. Socialtilsynet bemaerker, at Peder
Lykkes Vej 45 fremstar med mere institutionelt praeg end de @vrige lejligheder.

Kofoeds Kzelder - Hedebygade er en lejlighed med fire indrettede vaerelser og mindre faelles kakken og bad. Der er ingen gvrige feelles
opholdsrum. Kofoeds Keelder - Sofiegade er en lejlighed indrettet med seks vaerelser og et starre kakken/alrum, som anvendes af de unge ved
feellesspisning og andet.

| Sofiegade har veerelserne eget toilet og bad med undtagelse af to veerelser, som deler bad og toilet. Faellesrummet i Sofiegade giver god mulighed
for at de unge i feellesskab med medarbejder kan lave mad og holde hygge-aftener. Socialtilsynet observerer, at der i opgangen ved lejligheden star
en stol, som bruges af borgerne, nar de skal ryge. Det bemaerkes dog at der ikke er lugt af cigaretreg i opgangen, som fremstar ryddelig. Der er i
2022 konstateret vandskade ved badevaerelserne pa to af vaerelserne, hvorfor der er to vaerelser, der ikke kan benyttes. Der forestar et
reparationsarbejde, og det ma forventes, at adgang til feellesarealer i en periode vil veaere indskraenket, og borgerne ikke vil kunne faerdes til og fra
deres veerelser uden at skulle passere et omrade, hvor der faerdes handvaerkere.

Miteq er indrettet til fem borgere, som hver har egen bolig med eget bad og toilet. Der er faelles opholdsstue, faelles kakken og spisestue, som
fremstar med helt nye kekkenfaciliteter og ny-istandsatte faelles opholdsarealer. Medarbejder og ledelse forteller, at det overvejes at indrette
vaerelserne med de mest basale mabler, sa borgerne ikke behgver at forholde sig til anskaffelse af f.eks. seng, inden de kan ga til ro den ferste nat i
tilbuddet.

Tilbuddet har i planlaegningen af istandszettelse og indretning inddraget borgernes gnsker til inventar i forhold til at gere de fysiske rammer
hjemlige og hyggelige.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at indikatorerne giver et retvisende billede af, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De
forskellige afdelingers fysiske rammer og beliggenhed imgdekommer pa forskellig vis borgernes behov, og tilbuddet er meget opmaerksomme pa
at matche den enkelte borger i forhold til de enkelte afdelinger.

Socialtilsynet kan ved tilsynsbesgg i 2022 observere, at tilbuddet siden tilsynsbesgg i 2021 har gennemfart eller iveerksat en sterre istandsaettelse
af flere afdelinger.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne i hgj grad trives med de fysiske rammer pa samtlige af Kofoeds Skoles afdelinger. | bedemmelsen
vaegtes borgernes udsagn om, at de er glade for de fysiske rammer. Der er gode veerelser og indbydende feellesarealer. Borgerne pa Miteq er glade
for, at tilbuddet siden forrige tilsynsbesgg har gennemfart en gennemgribende istandsaettelse, sdledes at Miteq nu fremstar med helt nye
kekkenfaciliteter og ny-istandsatte faelles opholdsarealer. P4 alle afdelinger har borgerne mulighed for selv at indrette veerelserne i
overensstemmelse med deres egne gnsker og interesser.

Pa Miteq forteeller medarbejder og ledelse, at det overvejes at indrette vaerelserne med de mest basale mabler, sa borgerne ikke behgver at
forholde sig til anskaffelse af f.eks. seng inden de kan ga til ra den ferste nat i tilbuddet.

score haeves fra 4 til 5

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at de fysiske rammer pa samtlige afdelinger generelt set imgdekommer borgernes behov. Socialtilsynets
observationer har tidligere peget pa et behov for renovering/vedligeholdelse pa flere afdelinger, og ved tilsynsbesggene i 2022 ses det, at tilbuddet
har ivaerksat og nogle steder allerede gennemfart renoveringer og istandsaettelser. Borgerne pa samtlige afdelinger giver udtryk for, at de fysiske
rammer imgdekommer deres behov.

Kofoeds Kaelder - Hedebygade er en lejlighed med fire indrettede vaerelser og mindre fzelles kakken og bad. Der er ingen gvrige feelles opholdsrum.

Kofoeds Kaelder - Sofiegade er en lejlighed indrettet med seks vaerelser og et sterre kakken/alrum, som anvendes af de unge ved feellesspisning og
andet. | Sofiegade har veerelserne eget toilet og bad med undtagelse af to veerelser, som deler bad og toilet. Faellesrummet i Sofiegade giver god
mulighed for, at de unge i feellesskab med medarbejder kan lave mad og holde hygge-aftener. Socialtilsynet observerer, at der i opgangen ved
lejligheden star en stol, som bruges af borgerne, nar de skal ryge. Det bemaerkes dog, at der ikke er lugt af cigaretrag i opgangen, som fremstar
ryddelig. Socialtilsynet laegger i indikatorbedgmmelsen vaegt pa, at der ved tilsynsbesgget i 2022 er konstateret vandskade ved badevaerelserne pa
to af vaerelserne, og at der derfor er to vaerelser, der ikke kan benyttes. Dette har medfart behov for at flytte borgere til andre vaerelser. Der
forestar et reparationsarbejde, der ikke kan undga at pavirke de tilbagevaerende borgeres dagligdag i forhold til stev og stgj. Det ma forventes, at
adgang til fellesarealer i en periode vil vaere indskraenket, og borgerne ikke vil kunne faerdes til og fra deres vaerelser uden at skulle passere et
omrade, hvor der faerdes handvaerkere.

Miteq er indrettet til fem borgere, som hver har egen bolig med eget bad og toilet. Der er faelles opholdsstue, feelles kakken og spisestue.

Kofoeds Skoles Ungdomsboliger bestar af fire villaer - Peder Lykkes vej 33 og 45, Badensgade samt Thingvalla Alle. De fire villaer er indrettet
forskelligt, men baerer alle praeg af, at der er taenkt over at skabe fzellesarealer, som indbyder til socialt samvaer. Socialtilsynet bemaerker, at Peder
Lykkes Vej 45 fremstar med mere institutionelt praeg end de avrige lejligheder.

Idet der pa 2 af seks vaerelser i Sofiegade er konstateret vandskade, og der forestar et reparationsarbejde, der ikke kan undgas at pavirke de
tilbagevaerende borgeres dagligdag. Borgernes adgang til faellesarealer vil i en periode vaere indskraenket, og borgerne vil ikke kunne faerdes til og
fra deres vaerelser uden at skulle passere et omrade hvor der er handvaerkere, og pa denne baggrund bedgmmes indikatoren kun i nogen grad af
vaere opfyldt.

Pa trods af istandsaettelsen af Miteq, som tidligere var primaer arsag til at give scoren 3, fastholdes scoren med henvisning til vandskade-
problematikken i Sofiegade.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynets vaegter i sin bedemmelse, at borgerne i Miteq samlet set er tilfredse med deres boliger og faellesarealerne, og at faellesarealerne
fremstar ny-istandsatte og indbydende til ophold. Tilbuddet har i planlaegningen af istandsaettelse og indretning inddraget borgernes gnsker til
inventar i forhold til at gare de fysiske rammer hjemlige og hyggelige.

Det bemaerkes, at denne indikator udelukkende vedrgrer § 107.

score haeves fra 3 til 5

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Idet Kofoeds Skole er finansieret af statslige midler, jf. servicelovens § 178, stk. 1 og 2, fgrer socialtilsynet ikke tilsyn med tilbuddets gkonomi.
Sikringen af, at statslige budget- og bevillingsregler overholdes, varetages af de kompetente statslige myndigheder. Socialtilsynet har pa baggrund
af ovenstaende ikke vurderet og forholdt sig til Kofoeds Skoles gkonomi eller de paragraffer i Lov om Socialservice, der anvendes i forhold til
takstopkreevninger fra kommuner.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

* Dokumentation

o Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

o Padagogiske planer

Beskrivelse
Oplysningsskema 2024
Dokumentation pa XX borgere

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

En teamleder

Tre medarbejdere
Fem borgere
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Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Socialtilsynet har observeret, hvordan medarbejderne navigerer i tilbuddets dokumentation.
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